
세 출 예 산 사 업 명 세 서
2011년도 추경 3 회 일반회계 민원과 ~ 민원과

부서: 민원과
정책: 주민행정 편의도모
단위: 민원공무원 마인드 혁신 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

민원과 549,136 577,114 △27,978

국             79,927 80,405 △478

시            469,209 496,709 △27,500

주민행정 편의도모 462,492 475,470 △12,978

국             79,927 80,405 △478

시            382,565 395,065 △12,500

민원공무원 마인드 혁신 39,700 48,200 △8,500

전화 친절도 평가 및 친절 프로그램 운영 9,600 10,100 △500

201 일반운영비 7,500 8,000 △500

01 사무관리비 7,500 8,000 △500

  ○1 일반수용비                 7,500              8,000            △500

    ▷고객서비스 향상 아침방송용 CD구입
                7,500              8,000            △500        경정 7,500,000원

고객만족 행정(CS) 및 민원행정 평가 30,100 38,100 △8,000

207 연구개발비 28,000 36,000 △8,000

01 연구용역비 28,000 36,000 △8,000

  ○고객만족도 및 전화친절도 조사 용역비
               28,000             36,000          △8,000      경정 28,000,000원

능동적 민원처리 370,516 370,994 △478

국             79,927 80,405 △478

시            290,589 290,589 0

여권발급 23,490 23,490 0

국             20,098 20,098 0

시              3,392 3,392 0

101 인건비 15,216 15,756 △540

국             15,216 15,756 △540

04 기간제근로자등보수 15,216 15,756 △540

  ○여권발급안내 및 교부 인부임                15,216             15,756            △540

    ▷기본급                 8,899              8,950             △51  경정 8,899,000원

국              8,899 8,950 △51

    ▷상여금                 2,972              2,984             △12  경정 2,972,000원

국              2,972 2,984 △12

    ▷주휴수당                 1,826              1,862             △36  경정 1,826,000원

국              1,826 1,862 △36

    ▷연차유급휴가수당                   501                537             △36  경정 501,000원

국                501 537 △36

    ▷국민연금부담금                   639                645              △6  경정 639,000원

국                639 645 △6

    ▷산재보험료                     0                144            △144  경정 0원

국                  0 144 △144

    ▷고용보험료                     0                251            △251  경정 0원

국                  0 251 △251

    ▷국민건강보험료                   361                365              △4  경정 361,000원

국                361 365 △4



부서: 민원과
정책: 주민행정 편의도모
단위: 능동적 민원처리 (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

201 일반운영비 4,882 4,342 540

국              4,882 4,342 540

01 사무관리비 4,882 4,342 540

  ○1 일반수용비                 4,882              4,342              540

    ▷여권발급 사무용품                   888                348              540  경정 888,000원

국                888 348 540

가족관계등록사무지원 59,829 60,307 △478

국             59,829 60,307 △478

101 인건비 15,278 15,756 △478

국             15,278 15,756 △478

04 기간제근로자등보수 15,278 15,756 △478

  ○가족관계 추가구성 및 오류자료 대사                15,278             15,756            △478

    ▷기본급                 8,915              8,950             △35  경정 8,915,000원

국              8,915 8,950 △35

    ▷상여금                 3,127              2,984              143  경정 3,127,000원

국              3,127 2,984 143

    ▷연차유급휴가수당                   358                537            △179  경정 358,000원

국                358 537 △179

    ▷국민연금부담금                   601                645             △44  경정 601,000원

국                601 645 △44

    ▷산재보험료                     0                144            △144  경정 0원

국                  0 144 △144

    ▷고용보험료                     0                251            △251  경정 0원

국                  0 251 △251

    ▷국민건강보험료                   389                365               24  경정 389,000원

국                389 365 24

    ▷장기요양보험료                    26                 18                8  경정 26,000원

국                 26 18 8

민원실 환경 조성 52,276 56,276 △4,000

민원실 환경 개선 49,316 53,316 △4,000

201 일반운영비 49,316 53,316 △4,000

02 공공운영비 10,040 14,040 △4,000

  ○3 시설장비 유지비                10,040             14,040          △4,000

    ▷민원인용 인터넷 카페 운영기기 유지보수(P
      C 4대/ 프린터기 1대, 복합기 2대)

                1,400              5,400          △4,000        경정 1,400,000원

행정운영경비 86,640 101,640 △15,000

인력운영비(민원과) 36,742 44,742 △8,000

인력운영비 36,742 44,742 △8,000

101 인건비 36,742 44,742 △8,000

01 보수 36,742 44,742 △8,000

  ○시간외 근무수당                36,742             44,742          △8,000  경정 36,742,000원



부서: 민원과
정책: 행정운영경비
단위: 기본경비(민원과) (단위:천원)

부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 기정액 비교증감

기본경비(민원과) 49,898 56,898 △7,000

기본경비 49,898 56,898 △7,000

201 일반운영비 30,382 37,382 △7,000

02 공공운영비 6,716 13,716 △7,000

  ○3 시설장비 유지비                 1,046              8,046          △7,000

    ▷사무기기 유지보수비                 1,046              8,046          △7,000  경정 1,046,000원


